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Cosa serve per poter utilizzare la Carta Regionale dei Servizi (CRS)

COSA SERVE PER POTER UTILIZZARE LA CARTA

REGIONALE DEI SERVIZI (CRS)

Per poter utilizzare la Carta Regionale dei Servizi & necessario:

RegioneLombardia.

W

Un lettore di Smart card come il digicom 8E4479.SCR-C01

Richiedere il PIN della propria carta
Il PIN va richiesto alla propria ASL, o al comune se questo si & predisposto per
il rilascio. Il PIN, simile a quello di una carta Bancomat, serve ad impedire che la
tua carta CRS possa essere utilizzata da persone non autorizzate, a seguito di
- smarrimento o furto della stessa.

CARTA R%g!volgAm B ok

Il PIN va poi a sostituire di fatto tutte le user id e password di accesso ai vari portali. Ad
AF e esempio, per 'accesso al sito dellINPS & normalmente utilizzato un PIN fatto da 16
W N‘.,"‘ caratteri, numeri e lettere, decisamente difficile da ricordare. La stessa cosa vale per il
- wenmes | Portale dei tributi e molti altri siti istituzionali. Con la CRS é sufficiente ricordare il PIN
b “e= | dab a8 numeri e soprattutto sara sempre lo stesso, qualsiasi sia il servizio online che

andrete ad utilizzare.

Data di scadenza

Sesso

M 25/03/1962

Il software CRS

Scaricabile online dal sito Internet CRS regionale, ad esempio
http://Iwww.crs.lombardia.it. Questo software si occupa di leggere i tuoi
dati dalla CRS ed autenticarsi ai vari siti, richiedendoti solamente di inserire
il PIN.

Il software CRS Manager

Scaricabile anch’esso online dal sito Internet CRS regionale, serve per
poter firmare digitalmente dei documenti, gestire/modificare il PIN della
CRS, visualizzare i dati anagrafici e verificare il funzionamento della CRS.

indows

Un computer con porta USB ed uno dei seguenti sistemi operativi:
Windows 2000 SP4, Windows XP SP2 e SP3, Vista SP1 e SP2, Windows Seven, Windows 8, Windows 10.

Un browser tra i seguenti:
Internet Explorer dalla versione 6 in poi, Firefox dalla 3.0.14 in poi, Safari dalla 3.0 in poi, Chrome dalla 3.0.195 alla 8.0.x (al
momento della stesura di questo documento Chrome 9.x richiede una procedura apposita, vedi FAQ).

ac 0S X

Un computer con porta USB ed uno dei seguenti sistemi operativi:
Mac OS Tiger 10.4, Leopard 10.5, Snow Leopard 10.6 , Lion 10.7
Vedi sotto il supporto browser

Un browser tra i seguenti:

Mac OS Tiger 10.4: Firefox 3.0.14 in poi, Safari 2.x in poi.
Mac OS Leopard 10.5: solo Firefox 3.0.14 in poi.

Mac OS Snow Leopard 10.6: solo Firefox 3.0.14 in poi.
Mac OS Lion 10.7: solo Firefox 3.0.14 in poi.
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WINDOWS

PREPARAZIONE ALL'UTILIZZO DELLA CARTA REGIONALE DEI SERVIZI

Uno degli utilizzi della Carta Regionale dei Servizi, di seguito chiamata CRS per comodita, & quella di poter essere utilizzata per
accedere ai servizi telematici degli enti locali o nazionali.

La CRS funge da ‘identita’ e permette di essere lo strumento con il quale ci si autentica. In altre parole effettua il login, richiedendo
di inserire un unico PIN, uguale per tutti i portali Internet degli enti locali che forniscono i servizi al cittadino o alle imprese.

Vedremo di seguito come effettuare I'installazione di quanto necessario e un esempio di utilizzo della carta CRS. Utilizzeremo a
titolo di esempio il sito Internet CRS lombardo.

Nota: rispetto alla data di stesura di questa guida, immagini, link e grafica del portale potrebbero essere
state modificate o aggiornate. Sul sito sono comunque disponibili tutte le informazioni ufficiali necessarie,
aggiornate ed estese.

Per maggiori e piu dettagliate informazioni fate riferimento alle guide ufficiali ivi fornite.

SCARICAMENTO DEL SOFTWARE CRS E CRS MANAGER

* Da un browser accedete al sito http://www.crs.lombardia.it.
¢ Cliccate sul link COME SI USA LA CRS, nella barra in alto

(2 CartaRegionale dei Servizi :: HomeCRS - Windows Internet Explorer.

G-
S Preferiti | () Carta Regionale dei Serviz :: HomeCRS

2 5 [l

RegioneLombardia [TV T PN

0.
LK CRS PER GLI ENTI LOCALI

o o o 0
| Costiaces | Comesiusataces | Stavizowumepericrrraomo | Stvizi onwie per LmpRESA

I PRIMO PIANO
Richiedi il PIN per la tua nuova CRS

\ Nuova Carta, nuovo PIN
( Regione Lombardia sta inviando ai cittadint ls nuove Carts Regionali dei Servia
(CRS) in sostituzione di quells in scadenza. Per non perderti | vantagsi di uno
sportello con la pubblica amministrazione sempre a portata di click, chiedi
subito il nuovo PIN; scoprirai che la vita & una carta meravigliosa.

wano e Risiedi ai confini con la Svizzera?

‘—EQ La tua Carta Regionale dei Servizi

- 1 R 2 "
PRI T /) F =4\ & la tua nuova Carta Sconto Benzina
Richiedi subito il tuo PIN
e accedi ad un mondo di servizi. | Ricerca per parola chiave | B2
\ \\‘

* Nella pagina seguente, sulla sinistra cliccate sul link Scarica il Software e cliccate sul link relativo al vostro sistema operativo
(in questo esempio per Windows)
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ernet Explorer

v‘&, X

g Preferti | () Carta Regionsle di Servizi 1 Scarica l scftware [ h-8-3

HOME | MANUALE DEL WARGHIO GRS | RASSEGNA STANFA | FAQ | CONTATT | SISS

MENU

Come si usa la CRS Scarica il Software
* Richiedi il PIN Isoftware, disponibil nelle versioni per Windows, Mac0S X e Linux, permettono di utizzare
= Dai il consenso Ia CRS per accedere ai servizi on line della pubblica amministraziene, consentono

R infatti di compiere operazioni avanzate, come 'autenticazione o la firma
= elettronica.

= Scarica il software

= Software per Windows Per lutiizzo dei software & necessario aver installato un lettore di smart card (e relativi

- Software per Mac driver) conforme allo standard internazionale PC/SC e alla norma IS0 7816-3.

» Software per Linux
- Eldy il PC facile

- verrica

" Assistanza

Sono due ke tipologie di software che & possibie scaricare.

I Software CRS che consente:

I forte (SSLv2) ira il computer e i servizio on line tramite i
ceriificato digiiale contenuto nella CRS;
= la lettura i file memerizzati nella CRS, contenenti dati anagrafici.

* Scorrete la pagina verso il basso e cliccate sul link Software CRS

Allegati
[ softwers CRS (508 K8)

2 Manuaie di |

zione Soft

re CRS (716 KB)
64 bit (888 KE)

Wanusis

v (3.8 MB)
Manusie configurazione Firefox per Software CRS (1016 KB)

CRS Manager per Win

'© Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati PRIVACY | NOTE LEGALI | MAPPA | RICERCA

* Salvate il programma di installazione sul PC, ad esempio sul Desktop, cliccando su Salva e scegliendo la destinazione.

Download del file - Avviso di protezione r5<

file?

Eseguire o salvare

Mome: SoftwareCRS_setup.exe
Tipo: Applicazione, 6058 KB

Da: www.crslombardia.it

Evegui | [ Sava | [ Anmia

pud danneggiare il computer. Se [origine non & considerats
- attendibile. non eseguire o salvare il softw,

i 2. | file scaricali da Intemnet possono essere utili, ma questo tipo di file
L

Aprire o salvare il file?

* Ripetete la stessa operazione cliccando sul link CRS Manager
@ Mome: Installa_CRS_Manager_3.1.3.0.zip
Tipo: WinZip File, 5,91 MB

Da: www.crsJombardi

igicom

Apri ][ Sakva ]I Annulla ]

wvisa sempre prima di aprite questa tipo di fls

danneggiare il computer. Se lorigine non & considerata attendibile,

= nan aprire o salvare il file. Quali rischi si conong

B} | file scaricati da Internet possono essere util, ma alcuni file possono

EY
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INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE CRS

o Fate doppio click sullicona SoftwareCRS_Setup.exe per avviare I'installazione.

W Benvenuti nel programma di
POL Cittadino per la CRS installe_lziong di PdL Ciﬂadino per la
di Regione Lombardia CRS di Regione Lombardia

Questo programma installerd PdL Citkading per la CRS di
Regione Lombardia nel vostro computer,

Si raccomanda di chiudere tutte le altre applicazioni prima di
iniziare linstallazione. Questo permetterd al programma di
installazione di aggiornare i File di sistema senza dover
tiavwiare il computer,

Per prossquirs, scedlisre Avanti.

Urivemsal s
PKCSH11 2 CSP

@ Installazione di P ittadino per la CRS di Regione Lombardia

\EFEY pdl cittadino per la CRS di Regione
Lombardia

PDL Cittadino per la CRS
di Regione Lombardia
La PdL Cittading per la CRS di Regione Lombardia & stata
installata con successo sul wostro computer.
E’ora possibile utilizzare i Servizi al Cittadino Fruibili on line
mediante la Carta Regionale dei Servizi,

Scegliere Fine per chiudere il programma di installazione,

UrivERsaL s

PKGSH11 £ CSP

< e sl

* Altermine fate doppio click sullicona Installa_CRS_Manager_3.xx.zip e successivamente su Installa_CRS_Manager.exe
nella finestra che si aprira.
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[T installa_CRS_Menager.exe

* Confermate le varie finestre informative ed avviate I'installazione.
¢ Seguite le istruzioni a video fino al completamento dell'installazione.

Installazione di CRS Manager

Benvenuti nel programma di
installazione di CRS Manager
CRS5 Manager 3.1.3.0 sard installato sul computer,

Si consiglia di chiudere kutte e applicazioni attive prima di
procedere,

Premere Avanti per continuare, o Annulla per uscire.

' Installazione di CRS Manager

Completamento dell'installazione
di CRS Manager

L'installazione di CRS Manager & stata completata con
successo, L'applicazione pud essere eseguita selezionando le
relative icone,

Premere Fine per uscire dallinstallazione,

* Sul Desktop sara ora presente una nuova icona CRS Manager
* Chiudete la finestra relativa all'archivio Zip precedente aperto.

igicom
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VERIFICA INSTALLAZIONE

La verifica dell'installazione puo essere fatta sia dal sito che dal programma CRS Manager.
Vediamo per prima la verifica dal sito, successivamente quella da programma.

o Per effettuarla dal sito Internet, cliccate sul link Verifica Installazione del menu e successivamente su Accedi alla verifica
di installazione.

MENU gor i E
Come si usa la CRS Verifica l'installazione
* Richiedi il PIN Prima di accedere on line con la tua CRS, verifica se l'installazione del Software

* Dai il consenso CRS per Windows ha avuto buon esito.
auratifllettore ..
® Scarica il software

La verifica dell'installazione & disponibile, al momento, solo per il sistema operativo
Windows ed & compatibile solo con i browser Internet Explorer, versioni 6, 7 ¢ 8.

Sui sistemi operativi Windows XP & Windows 2000 devi ezeguire Ia verifica utiizzando
un‘utenza Windows con privilegi di Administrator del computer; sul sistema operativo
Windows Vista, deviseguire ke modaita evidenziate nel “Manusle di nstalazione del
software CRS” che trovi allegato in fondo alla pagina

Per eseguire la verifica & necessario inserire la propria Carta Regionale dei Servizi
nel lettore di smart card.

Accedi alla verifica di installazione

Allegati
Al Manusle di installazions Software GRS (716 KB)

o (Cliccate su Clicca qui per iniziare

I RegioneLombardia I SOFTWARE CRS I

VERIFICA L'INSTALLAZIONE

Prima di accedere on line con la tua CRS, verifica se l'installazione del Software CRS ha avuto buon esito.

I MENU

Per eseguire la verifica & necessario inserire la propria Carta Regionale dei Servizi nel lettore di smart
card.

Durante la procedura dovrete autorizzare il trasferimento delle informazioni visualizzate.

Clicca qui per iniziare

e Visara chiesto di confermare il certificato digitale associato al sito Internet. Cliccate su OK.

Scelta certificato digitale

Identificazione
': E necessarin identificare il sito Weh da visualizare,
« Y Scegliers un certificato, Sicu iR ows - - = & zg
Mome Rilasciato da

Conferma certificato

Fare clic su OK per confermare il certificato. Se il certificato non & corretto,
fare clic su Annulla.

Regione Lombardia Certificati...

Autarita di certificazione: Regione L...
Valido da; 07/12/2010 a 07/12/2016
Eare clic qui per le propriets del cer...

[ annuts |
Windows XP/Vista Windows 7/8/10

Uleeriori informazioni. .. ] [V\suahzza certificato. ..
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Ora inserite il PIN della carta CRS
Carta Regionale dei Servizi

Inserir il FIN:

]

BARTA FECICHALE i,
dei SeRLizl fon
%\ Lombardia

Cliccate su OK

I Regionelombardia | IDENTITY PROVIDER

V. 3.2.05 - SERV. NODO2

Attenzione: i dati sotto visualizzati sono stati recuperati dall' archivio carte di Regione Lombardia per essere inoltrati al sito web
che li utilizzera a fini di identificazione dell'utente connesso.

Nome
Cognome
Codice Fiscale

Email -

@ Ricorda questi dati

Numero Cellulare | (Opzionale)

Clicca qui per visualizzare tutti i dati del profilo...

Autorizzando il trasferimento delle informazioni visualizzate, sarete indirizzati al servizio web richiesto: (clicca qui per dettagli).

Autorizza sempre il trasferimento del tuo profilo a questo servizio web
@ Autorizza Regione Lombardia a memorizzare il numero di accessi effettuati con la mia smartcard.

Quando vorrete concludere l'interazione con tale servizio, occorrera chiudere il browser oppure selezionare esplicitamente
l'opzione di chiusura della sessione di lavoro messa a disposizione dal sito web che eroga il servizio richiesto.

Si desidera continuare? [ si | [ No

Completate il vostro profilo inserendo un vostro indirizzo email ed opzionalmente un recapito telefonico cellulare.
Selezionate le opzioni relative al trattamento dei dati e cliccate su Sl

Se l'installazione ¢ stata effettuata con successo, il programma CRS installato sara in grado di comunicare con il sito e il risultato
sara come in figura.

igicom
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IRegioneLombardiu I SOFTWARE CRS I

VERIFICA L'INSTALLAZIONE

UTENTE: GIUSEPPE AIOSA

DATA E LUOGO DI NASCITA

I MENU
T T La verifica dell'installazione del Software CRS si & conclusa positivamente. | tuoi dati anagrafici sono i
O Logout seguenti:

NOME R

COGNOME

CODICE FISCALE et

SESSO -

b e e R—

Per poterti informare e aggiornare sui nuovi servizi ti chiediamo il consenso per raccogliere i tuoi dati
anagrafici. Se sei interessato a ricevere informazioni e novita sui servizi, compila il campo seguente con il
tuo indirizzo e-mail.

e-mail: e S

Acconsento Non acconsento

o Se siete d'accordo e disponibili potete proseguire nel completamento della procedura CRS, fornendo allamministrazione
regionale il consenso alla raccolta dei vostri dati anagrafici. In caso affermativo cliccate su Acconsento, altrimenti su Non
acconsento.

Da qui in avanti potrete utilizzare la tessera CRS per I'accesso ai vari portali telematici delle amministrazioni, enti ed
istituzioni regionali o nazionali.

VERIFICA INSTALLAZIONE DA PROGRAMMA CRS MANAGER

#® CRS Manager 3.1.3.0

o Per effettuare la verifica della corretta installazione
direttamente da CRS Manager cliccare su Verifica
Installazione

Firma e verifica

WVerifica un documento Firmato

Firma dacumenti I

- Gestione del PIN

Cambia i| PIN I Sblocca il PIN ‘
Informazioni . Diagnostica
Visualizza dati ar ; Verifica installazione
Impostazioni | Esci ]
CARTA RESIONALE
%# dei ZeRinz Rogione

. CRS Manager - Verifica installazione

* Attendete che la procedura effettui le
verifiche di comunicazione

e In caso di esito positivo apparira un
messagio di conferma come in figura

Sto controllando lnstallazions della PdL Cittadino, attendere prago..

Nessun problema rilevato.
E' possibile utilizzare CRS Manager senza problemi.

Il tracciato delle verifiche effettuate & disponibile nel file
CADOCUME™ TWAIOSA™T DIGYMPOST 1{TempiCRS_Manager_vERIFICA_INS
TALLAZIONE et
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FAQ

In caso si problemi nellinstallazione o utilizzo consultate | documenti contenuti nella cartella FAQ del CDROM per trovare soluzioni
€ suggerimenti per problematiche piti comuni.

CRS MANAGER, UTILIZZO DELLE SUE FUNZIONI

VISUALIZZARE | DATI ANAGRAFICI DELLA TESSERA CRS

* Per visualizzare i dati anagrafici memorizzati sulla vostra tessera CRS, una volta inserita nel lettore, cliccare su Visualizza

dati anagrafici

#® CRS Manager 3.1.3.0

Firma e verifica

Firma documenti I

Werifica un documenta firmato I

Gestione del PIM

Cambia | PIN I

Shlocca il FIN ‘

Informazioni Dizgnostica

WYisualizza dati anagrafici

rifica installazione:

Impostazioni

| e |

BARTA RECIONALE
B deiseruizI

%

Regione
omEsraie

* dopo qualche secondo verra mostrata la finestra di riepilogo dei dati letti dalla tessera

. Dati anagrafici

Dati personali

Nome

Nato il

Cod. Regionale

Domiciliata in

In casc di necessita avvisare
Dati medico di fiducia
Dottare

Numero telefonico
Assegnato dal

Dati ASL
Cod. Asl domicilio

Sita in
Cod. Asl assistenza
Inizio validita carta sanitaria

CARTA REGIONALE
i del SERVIZI
e -
. — 8 —
. - e

A A Cod. Regionale
Indirizzo e-mail

Al

314 A.S.L. DELLA PROVINCIA

Regionelombardia

Cod. Fisc. [T st S VRN ]
Sesso -
Cap. Peeay
Al numero
09640

nessuna scadenza

DI VARESE
Cap.
314
07/12/2010 Fino al 07/12/2016
Utilita

igicom
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CAMBIARE IL PIN DELLA TESSERA CRS

Tramite CRS Manager & possibile modificare il PIN associato alla tessera CRS. Cliccare su Cambia PIN

#® CRS Manager 3.1.3.0

Firma e verifica

Firma documenti I WVerifica un documento firmato ‘

Gestione del PIM

Cambia i| FIN @—5 Shlocca il PIN I

N

1 Diagnostica

Visualizza dati anagrafici I Verifica installazione |

Informazioni

Impostazioni | Esci |

BARTA REGIONALE
§ o deiservz

Regione
% oREre

¢ Inserite il PIN attuale in Vecchio PIN

¢ Inserite il nuovo PIN (5 cifre) in Nuovo PIN e ripetetelo in Conferma il nuovo PIN
o Cliccate su OK

#® cambia il PIN

“Wecchio PIN:

Nuowo PIN: |
Conferma il nuavo PIN: .

Annulla

SBLOCCARE IL PIN DELLA TESSERA CRS

Se si € sbagliato I'nserimento del PIN per piu di tre volte, analogamente alla gestione PIN di un telefono cellulare, & necessario

inserire un codice PUK (fornito contestualmente al rilascio del PIN da parte del’ASL o del comune) per poterlo riattivare
inserendone uno nuovo.

e Cliccare su Sbhlocca il PIN

#® CRS Manager 3.1.3.0

Firma & verifica

Firma documenti I WVerifica un documento firmata ‘

Gestiane del PIM

Cambia il PIN Shlocca il PIN

Informazioni | Diagnastica

Visualizza dati anagrafici I Verifica installazione |

Impostagioni | Esci |

EARTA REGIONALE
& |

foRnt

¢ Inserite il PUK in PUK

10
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¢ Inserite il nuovo PIN (5 cifre) in Nuovo PIN e ripetetelo in Conferma il nuovo PIN

¢ Cliccate su OK

# Sblocca il PIN

==

’_
Nugwo PIN: |7
F—

Conferma il nuovo FIN

Annulla

\ E3eossas

FIRMA DIGITALE DI UN DOCUMENTO

La tessera CRS permette di firmare digitalmente un documento elettronico che pud poi essere trasmesso via email o altro supporto
informatico. Effettuando questa operazione il documento assume un valore legale alla stessa stregua di un documento cartaceo

controfirmato di proprio pugno.

Possono essere firmati documenti generati nei seguenti formati:

1) File di testo (*.txt)
) Documenti di Microsoft Word e OpenOffice Writer (*.doc)
) Rich Text Format (*.rtf)

) File PDF (*.pdf)

) Immagini (*.bmp; *.gif; *.jpg; *.jpeg; *.png; *.tif)

) Documenti firmati (*.p7m)

o O B W

Con particolare riferimento ai file menzionati ai punti 2), 3) e 4), si noti che il file prodotto a seguito della firma & generato secondo

le specifiche PKCS#7.

Firmando digitalmente un documento questo viene modificato aggiungendo una serie di dati opportunamente crittografati e corredati
di quanto necessario alla successiva verifica ed autenticazione inequivocabile.

* Per effettuare una firma digitale cliccare su Firma documenti

& CRS Manager 3.1.3.0

Firma e verifica
Firma documenti @a un documenta firmato I
Gestione del PIM
Cambia i| FIN I Sblocca il PIN ‘
Informazioni Dizgnostica
WYisualizza dati anagrafici I Yerifica installazione |
Impastazioni | Esci |
| BARTARECIoNILE
Regione
- x.;r‘%bnrmu

o (Cliccare su Aggiungi per selezionare il documento da firmare

igicom
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' irma documenti

Documenti da firmare:

Card reader. pdf Aggiungi. .,

Rimuari

Leagi...

~Farmato della firma -

i PKCS#7 + Adobe PDF

EARTA REZIONALE

e EJrssiesee

Selezionare il formato di firma tra PKCS#7 e cliccare su Firma

Nota: per i documenti in formato Adobe PDF, siccome questo prevede esplicitamente la possibilita di firma,
@ possibile selezionare il formato Adohe PDF

Inserire il PIN associato alla tessera CRS e cliccate su OK

Inserire il PIN:
Ak

EARTA RESIONALE
-‘\ dei ZERuIE Reglone:

Lombardia

Dopo qualche secondo apparira il messaggio di conferma dellavvenuta firma

CRS Manager

1) 1documentisono stati firmati e sabvati.

NOTA: Una volta installato il programma CRS Manager, la firma e la verifica di un documento pud anche
essere fatta direttamente dal menu contestuale di Windows.

E’ sufficiente cliccare con il tasto destro del mouse sul nome del file e selezionare

& Card Reader

) Indietro </ L’: /’ﬁ Cerca || Cartelle

File  Modifica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7

 Indirlzzo |23 C:\Documents and SettingsiDesktopiCard Reader

Dperazioni file e cartella

S Rinamina file
| sposta file Apri con Acrobat 7.0
1) Copiafile Stampa

&8 Fubblica file sul Web Apri con Adobe Reader &

Crittografia Mnemanick
@ Inwia il file per posta 77 i
elsttronica | P 3

Eé Stampa file
3¢ Elimina file

ombina in Adobe Acrobat. ..

Firma Card reader pdf
Firma Card reader pdf in Formato Adobe POF

Send ta Corel Share Media...
Altre risorse £ |— |\ Verifica Card reader  pdf in formato Adobe PDF

12
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VERIFICA DELLA FIRMA DIGITALE DI UN DOCUMENTO

Il programma CRS Manager puo verificare I'integrita della firma digitale di un documento e fornire le informazioni sul firmatario.

Cliccare su Verifica un documento firmato

#® CRS Manager 3.1.3.0

Firma e verifica
Firma ducume®vmﬁca un dacumento frmato ‘
Gestione del PIM
Cambia i| FIN I Sblocca il PTN I
Informazioni 1 Diagnostica
Visualizza dati anagrafici I Verifica installazione |
Impostazioni | Esci |
BARTA FEGIONALE
g e Regiene,

e (Cliccare su Sfoglia e selezionare il documento da verificare

La tessera CRS permette di firmare digitalmente un documento elettronico che pud poi essere trasmesso via email o altro supporto
informatico. Effettuando questa operazione il documento assume un valore legale alla stessa stregua di un documento cartaceo
controfirmato di proprio pugno.

. Yerifica firma

Eile  Strumenti  Ajuto

File: [C:\Documents and SettingslDeskioptCard reader. pdf Sfoglia. .

Card reader.pof |

Documento originale
[card reader. pdf Leggi Sabva,..

Certificati utiizzati nella firma

Attributi della Firma

PPV LT Ry Dataeora  [14j03/2011 16:23:45

Tipo di firma: ':lrma elettronica (attestazione)

A 1 certificato & valido,

i *
|
Mostra certificato 84 Y

Attivica

1 analisi del file in corso...

L/ Tl documento & firmato correttamente & intearo,

1) Analisi del fils complstata con successo.

h] | b
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Cosa serve per poter utilizzare la Carta Regionale dei Servizi (CRS)

Al termine della verifica vengono mostrate le informazioni relative all'integrita e correttezza della firma, al certificato utilizzato per
la firma e validita di quest'ultimo.

CRS Manager

®
1 ) Analisidel file completata con suceesso,

ESEMPIO DI UTILIZZO DELLA TESSERA CRS

In questi esempi viene mostrato un uso pratico della tessera CRS per accedere al portale INPS della previdenza sociale, dei tributi,
effettuare una prenotazione di visita specialistica, il tutto comodamente da casa evitando code, fastidi e spese inutili.

INPS

e Accedere al portale INPS dall’'indirizzo www.inps.it
e Cliccare sul link Al servizio del cittadino nell'area Servizi Online

lNl]S INPS COMUNICA  LISTITUTO  DATIEBILANCI  ASTE GARE E FORNITORI  SOFTWARE LINK = MAPPA Gl Rss

SN TROVA
TROVA SUBITO COME FARE PER | PIU" RICHIESTI CONTATTI
» Utilizzare i buani lavora » Fascicolo Previdenziale del Cittadino | 5
g CIRCOLARI E ‘:?13":::0 - Le sedi
MESSAGGI » Effetiuare i versamenti valontari » Estratto contributivo e ¥ INPS
» Gestire un lavoratore domestico » Fensione di anzianita
‘CONCORSI » Riscattare la laurea » UNIEMENS r § mps ¥y Uufficio
MODULI (S M
E AVVISI Elenco completo » DURC risponde & Stampa

Servizi Online

Scopri il nuovo sito
Pill informazioni, pit senvizi, >
pitl facile

Da aprile dimentica la carta
per indennita mobilita ordi

» Lapensione In Evidenza

» Al senvizio del cittadine
» Elenco di tutti i Servizi

» Lavoratori migranti » Da aprile disoccupazione,

Data: 04/04/2011

011. lo sportello Inps & on ling

w1 eantribid da launen

= Dartinnlnnia di ntante Data: 13/01/2011
e Cliccare su Autenticazione con CNS e quindi su Procedi
A

T~

Prerequisiti:

+ questa modalité di accesso richiede il possesso di una Carta Nazionale dei Servizi;
+ la stazione di lavoro deve essere corredata di un lettore di smart card correttamente installato & funzionante;
+ & necessario aver installato i driver della CNS forniti insieme alla carta da parte dell'emittente.

Dopo aver effettuato la procedura di autenticazione |'utente avra accesso agli stessi servizi a cui & gia stato autorizzato mediante il suo PIN personale
rilasciato dall'INPS.

Dopo aver verificato | prerequisiti eseguire le seguenti operazioni:

+ inserire la smartcard nel lettore;

+ appena si premera il pulsante PROCEDI verra presentata a video Iz lista dei certificati di identificazione personale presenti sul computer e nella smart card;
+ selezionare il certificato di autenticazione contenuto nella smart card CNS e premere il pulsante OK;

+ il certificato & identificabile dalla presenza del su codice fiscale personale tra gli elementi di identificazione della carta;

+ verra richiesto all'utente di inserire un codice PIN; il PIN richiesto & quello fornito insieme alla CNS ed & in genere composto da 5 caratteri numerici; tale PIN
ha la funzione di prevenire I'utilizzo della smart card CNS da parte di persone non autorizzate;

+ premere il pulsante PROCEDI per avviare la procedura di autenticazione appena descrifta.
Procedi

* Visara chiesto di confermare il certificato digitale. Cliccate su OK
14




Cosa serve per poter utilizzare la Carta Regionale dei Servizi (CRS)

Identificazione

E necessario identificar il sita Web da visuslizzare,
LY

Scegliere un certificato,

Sicurezza di Windows e - ®

Nome

Rilasciato da

S Regione Lombardia Certificati...

Uleerior informazioni. .. ] [V\suahzza certificato. .. ]

Conferma certificato

Fare clic su OK per confermare il certificato. Se il certificato non & corretto,
fare clic su Annulla.

Autarita di certificazione: Regione L...
Valido da: 07/12/2010 a 07/12/2016
Eare clic qui per le propriets del cer...

Windows XP/Vista

e Visara chiesto di inserire il PIN della carta CRS...

... ed ecco fatto!

Windows 7/8/10

Carta Regionale dei Servizi

Inserire il PIN:
)

EARTA RESICNALE

%‘ i FER I

€ Informazi S TROVA
HOME > SERVIZI > AL SERVIZIO DEL CITTADINO 4 INDIETRO
. 1 S o o ~
@.mps < ervizi per
utenteC jttadi
N ittadino
Menu dei servizi
ILogout] [Modifica PIN] [Modifica dati personalil

i sui servizi all'Utente Cittadino

Accesso ai servizi Equitalia
ISEE
Cassetta postale online

Fascicolo Previdenziale del Cittadino

CUD previdenziale

Configurazions
Minima Richiasts

Questionario

TieEmen
I faceia

15
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Cosa serve per poter utilizzare la Carta Regionale dei Servizi (CRS)

TRIBUTI (TASSE AUTOMOBILISTICHE)

* Accedere al portale INPS dall'indirizzo www.tributi.regione.lombardia.it e cliccare su Area Personale

Cerca nel sito corrente

CITTADIMI d EMPO LIBERO

Portale dei Tributi

MENU | Home D

Selezione 2 Archivio
Tassa Auto News
Tassa sulle Concessioni CALCOLARE SCEGLIERE TROVARE 25 gennaio 2011
QUANTO COME DOVE ANDO Giacenza Rivenditari

20 gennaio 2011
Addizionale Regionale ot tiro proventive. Sosctl I modalita Toova el sportatt {142 16, scadonciarioy Emissione cartele esattoriali 2004, 2005 ¢
IRPEF e paga online. di pagamento e it vicini a te. attiva gli alert,vedi 2006 tassa automobilistica

compila online. i tuoi pagamenti.

b8 EcoTasza Discariche 11 gennaio 2011

IRAP PAGARE PAGARE PAGARE
> |

— : Giacenza Rivenditor - Sospensione
I o st ACCEDI QUI > s s bR
o 5 gennaio 2011
IRESA Nuove Portale dei Tributi TEMPORANEA INDISPONIBILITA DEL SERVIZIO
Polizia idraulica £ or on-line il Nuovo Portale dei Tributi. GESTIONE SOSPENSIONI CONCESSIONARI
Tributi Compartecipati . L 20
» Per saperne dipil  Per saperne di pill
Tributi Disapplicat Servizi
Dizionario Tributario ;
Registrati all'Area Personale > Contatt

e Cliccare su Accedi ad IDPC...

PORTALE DI THiSUTI | AREAPERSONALE | LoGorF

I“eg‘°"“°’“"°""°| TRIBUTI AREA PERSONALE I

© Utente:

GENERALE ~ - AUTENTICAZIONE IN CORSO...
AvoRcesiont IL PORTALE DEI TRIBUTI E CAMBIATO
Modli inviat

segnalazione problemi tecnici |, pogione Lombardia mette a disposizione di cittadini ed imprese molti servizi accessibili dal web.

Per evitare che ogni servizio abbia bisogno di una utenza e di una password diverse, Lombardia Informatica ha realizzato il sistema IDPC - dentity Provider del Cittadino.

IDPC & il sito web nel quale d'ora in poi inserirai il tuo utente e la tua password, che saranno trasmesse in forma cifrata, in modo quindi molto pid sicuro di prima.
La tua vecchia utenza del Portale dei Tributi, se completa dei dat necessari, é gia presente in questo nuovo sistema. Puoi quindi accedere con la tua vecchia login e password.

Se non hai gia un utente, IDPC comunque ti permetter di creame uno nuovo.

I caso i problemi ti chiediamo di segnalareelo usando il link “Segnalazione problemi tecnici” nella colonna a sinistra.

Per ulteriori informazioni clicca qui IDPC.

‘Accedi a IDPC per autenticar ed entra nel portale dei ibut | e

e Cliccare su Accedi tramite CRS...

16
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IRegi”emmb“rdi“I IDENTITY PROVIDER I

V. 3.2.05 - SERV. NODO2

IL sito web richiede il riconoscimento dell'utente tramite autenticazione.

I FUNZIONI DI UTILITA Con questa pagina € possibile effettuare la modalita di autenticazione preferita per accedere al sito web:
Tributi
(¥} Registrazione Nuova (http:/{www.tributi.regione.lombardia.it/ tributi/).
Utente

J Ricorda Nome Utente

) Hai dimenticato la

iy UTENTE REGISTRATO
Y p— Accesso tramite CRS et
) Modifica Email e

Cellulare Password

| dati che inserisci e le

transazioni effettuate sono o .

protetti da crittografia a 128 Nugva utente? Clicea qui
| bit.

I

& Sicurezza %
“ Accesso tramite altra Smartcard Accedil

e Visara chiesto di confermare il certificato digitale. Cliccate su OK.

Scelta certificato digitale

Identificazione
' E necessario identificare il sito Weh da visualizzare.
e

Sceli tificata, % .
FAEE R S Sicurezza di Windows - - - K
Mome Rilasciato da B
S -oione Lombardis Certficat.. Conferma certificato
Fare clic su OK per confermare il certificato. Se il certificato non & corretto,
fare clic su Annulla.
Autorita di certificazione: Regicne L...
Valido da: 07/12/2010 a 07/12/2016
Uleerior informazioni. ., ] [V\suahzza certificato... ] Eare clic qui per le propriets del cer...

Windows XP/Vista Windows 7/8/10
e Visara chiesto di inserire il PIN della carta CRS...

Carta Regionale dei Servizi

Inserire il PIN:
bk

CARTA REsIONALE =
L Regione,

... ed ecco fatto!
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....D

B-C1 2008
3

automaobilistica

2002
2003

[ 2004

2005

2007
2008
2009
2010
2011

1999
2000

Benvenutoe nel servizio di navigazicne che permette al contribuente di avere indicazioni
sulla regolaritd delle proprie posizioni tributarie.

I dati visualizzati hanno valore puramente informativo e non certificano la posizione
tributaria esaminata.

Nel caso vi sianc divergenze tra i dati visualizzati e quelli in Vostro possesso vi invitiamo
= segnalarei le incongruenze riscontrate utilizzando il servizio Segnalazione problemi
tecnici presente nella sezicne Area Personzale e favorire cosi un rapide aggicrnamento
dell'archivio.

Attualmente & possibile visualizzare i dati relativi alla Tassa Automobilistica.

I dati riportati riguardane tutti quei veicoli che, a partire dal 1999, risultine di proprieta
del scggetto che ha richiesto 'accesso zll'area perscnale e che viene riconosciuto dal
sistema attraverso il codice fiscale/partitaIVA o attraverso ['utilizzo della Carta Regionale
dei Servizi {CRS).

Sono esclusi dal servizio i veicoli non iscritti al Pubblico Registro Automobilistice (PRA) e i
rimorchi trasporto merci con massa uguale o superiori a 3,5 tonnellate.

Le attuali procedure previste per I'aggiornamento degli archivi che concorrono alla
gestione della tassa automobilistica non consentono una immediata visualizzazione dei
dati. E' possil quindi che le operazioni effettuate dai contribuenti (pagamenti,
trasferimenti di proprieta, ecc. ecc.) non sianc ancora visibili nell'area personale. Gl
aggiornamenti degli archivi avvengono mediamente ogni due mesi.

Grazie per la collaborazione.
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PRENOTAZIONE DI VISITA SPECIALISTICA

¢ Partendo dal sito CRS http://lwww.crs.lombardia.it, cliccare sul menu Servizi online per il cittadino, poi su Servizi Socio-
Sanitari ed infine su Prenota on line con lettore di smart card.

MENU
Servizi on line per il
dino

cittadin
* Richiedi il PIN per la tua
nuova CRS
* Servizi Socio-Sanitari
Prenota on line
Consulta il tuo Fascicolo
Sanitario Elettronico
Scegli il tuo medico curante
= Consulta i tuoi dati
anagrafici
= Dai il consense al
trattamento dei dati

* servizi di Regione
Lombardia

Prencta on line

Conla tua CRS puoi effettuare on line la prenotazione di prestazioni specialistiche &
consuttare o annulare gl appuntamenti gia prenotati, Per usufruire del servizio devi avere &
disposizions una prescrizione SISS del tuo medico curante. La prescrizions SISS & quella
che riporta in atto a sinistra Il codice IUP (identificativo Univoco della Prescrizione, vedi allegato
in pdf).

Puoi accedere al servizio con due diverse modalta:
= senzalettore di smart card

Digitando:
- iltuo codice fiscale (presents sula CRS);

- gliultimi 5 numeri del “Humero di identificazione” della tua CRS;

- il codice IUP dela tua prescrizione (ved allegato in PDF)

puol prenotare |a tua vista presso Ia struttura che preferisci, rovi qui elenco aggiornato dells
strutture che aderiscono al servizio (consuta felenco allegato in fondo alla pagina). Ricorda
che, con il codice IUP, hai sempre anche la possibiita di consultare ed eventualment

annullare la tua prenotazione. Vai al servizio

= con lettore di smart card

Inserendo la tua CRS e digitando semplicemente il PIN, se hai espresso il consenso al
trattamento dei dati, potrai visualzzare tutts le tus prescrizioni SISS & procedere.
. Anche in questo caso puoi

direttamente alla

diqueliaie che ti

e Cliccare su OK nella finestra successiva

NUMERO VERDE
#$800.638.638

CLICCA QUI
Servizi Socio-Sanitari

") Prenota on line senza lettore di
smart card

&) Prenota on line con il lettore di

smart card

B

i Preferiti | Regione Lombardia - Servizi Sacio-an,

= Qé; v Pagina v Sicurezza v Strumenti v @v

»

Premere:

CARTA REGIONALE
§ del SERVIZ|

Servizi Socio-Sanitari

Benvenuto nella pagina di accesso ai Servizi Socio-Sanitari della Regione Lombardia.

Questi servizi garantiscono un elevato livello di sicurezza nella visualizzazione dei tuoi
dati personali e sanitari. Ti ricordiamo di rimuovere la CRS dal lettore di smart card
al termine della fruizione dei servizi e di conservare il PIN in un luogo separato
rispetto alla CRS.

Per maggiori informazioni sulla sicurezza del tuo personal computer, clicca qui

OK per continuare o chiudere il browser per terminare.

* Per un corretto accesso al servizio, & necessario inserire PRIMA la propria CRS nel lettore smart-card.

RegioneLombardia

Fine

e Internet

Chr R00% -

¢ (Cliccare ad esempio su Prenota on-line e successivamente su Richiedi prenotazione
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Cosa serve per poter utilizzare la Carta Regionale dei Servizi (CRS)

= Regione Lombardia - Servizi Secio-Sanitari - Ver.1.0.03 - Windows Internet Explorer

" http: ffsupportsiss. lispa.it) V‘ B |44 % ‘ B~
S Preferiti %".Reg\nne Lombardia - Servizi Socio-San... . B B ) & - Pedna- Sowews- Stument- @-
. CARTA REGIONALE . § . RegioneLomhardia
f del SERVIZI Servizi Socio-Sanitari
) Consulta i tuoi Dati Anagrafici
) Consulta il tuo Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE)
) Il tuo Medico
) Prenota on-line
) Dai il Consenso al Trattamento dei tuoi Dati Personali
) Richiedi il PIN per la tua nuova CRS
Fine & Internet fa v Rio0n -
e Visara chiesto di confermare il certificato digitale. Cliccate su OK
Scelta certificato digitale
Identificazions
E necessario identificare i sita Web da visualizzare.
_!3 Sceglirs L cartifcato. R - %
Mome Rilasciato da —
S Fegione Lombardia Certificati... Conferma certificato
Fare clic su OK per confermare il certificato. Se il certificato non & corretto,
fare clic su Annulla.
‘ { Autoritd di certificazione: Regione L...
Valido da: 07/12/2010 a 07/12/2016
Ulkeriori informazioni... | [visualizza certificato. .. IS5 Fare clic qui per le propriets del cer...
Windows XP/Vista Windows 7/8/10

e Visara chiesto di inserire il PIN della carta CRS...
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Carta Regionale dei Servizi

Inserire il PIN:
bk

CARTA RECIONALE
i\ e TRzl Regione

... ed ecco fatto!

= Regione Lombardia - Gestione Prenotazione - Ver, .05 - Windows Internef
—_

@'C)' \g, hitps:(desz.crs lombardia, i t V‘ gj B [#] | X ‘ ‘ B
ﬁPreFerit\ ;@Regmng Lombardia - Gestione Prenct. .. - E‘;} it G = @ ~ Pagina ~ Sicurezza »  Strumenti - @v S
CARTA REGIONALE ) Regione
del SERVIZI Prenota on-line Lombardia

Logout
Richiedi Prenotazione
oI Home
<= Indietro
M Geni Imposta Periodo di Ricerca

</ socio-Sanitari Data Inizio: 14/10/2010 9 [qg/mm/aas)

Data Fine:  14/04/2011 [ [ga/mm/aaa] = Ricerca

‘ Dati Anagrafici

- Rictieckpesriolazicne Codice Fiscale Nome Cognomg

Consulta/Annulla
Appuntamenti

2 Consulta Agende

& call Center:
numero verds: 800 030606
attivo dal lunedi al sabato
dalle 8.00 alle 20.00

Elenco Prestazioni Specialistiche

Nessuna prescrizione trovata. Le ricordiama che & possibile scegliere le date di ricerca co

Ehl o

N 1+

Fine

& Internet R S
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Cosa serve per poter utilizzare la Carta Regionale dei Servizi (CRS)

MAC OS X

PREPARAZIONE ALL'UTILIZZO DELLA CARTA REGIONALE DEI SERVIZI

Uno degli utilizzi della Carta Regionale dei Servizi, di seguito chiamata CRS per comodita, & quella di poter essere utilizzata per
accedere ai servizi telematici degli enti locali o nazionali.

La CRS funge da ‘identita’ e permette di essere lo strumento con il quale ci si autentica. In altre parole effettua il login, richiedendo
di inserire un unico PIN, uguale per tutti i portali Internet degli enti locali che forniscono i servizi al cittadino o alle imprese.

Vedremo di seguito come effettuare I'installazione di quanto necessario e un esempio di utilizzo della carta CRS. Utilizzeremo a
titolo di esempio il sito Internet CRS lombardo.

Nota: rispetto alla data di stesura di questa guida, immagini, link e grafica del portale potrebbero essere state modificate o aggiorate.
Sul sito sono comunque disponibili tutte le informazioni ufficiali necessarie, aggiornate ed estese.

Per maggiori e piu dettagliate informazioni fate riferimento alle guide ufficiali ivi fornite.

SCARICAMENTO DEL SOFTWARE CRS E CRS MANAGER

e Da un browser accedete al sito http://www.crs.lombardia.it.
¢ Cliccate sul link COME SI USA LA CRS, nella barra in alto

(Z CartaRegionale dei Servizi :: HomeCRS - Windows Internet Explorer.

v|[4s] x| [$ges

‘A5 C&-

S
&9

i Prefent

i o |

[ECICLSRTEEINTE] L OMBARDIA. COSTRUIAMOLA INSIEME.

o P 0. o, o
| Cseraces | Comesivsataces | Srviziowmepericmraomo | Saviziowuneper Liveress | R crs percuient Locau
I PRIMO PIANO
\ Richiedi il PIN per la tua nuova CRS
Nuova Carta, nuovo PIN
( Regione Lombardia sta inviando ai cittadini le nuove Carte Regionali dei Servizi

(CRS) in sostituzione di quelle in scadenza. Per non perderti i vantagsi di uno
sportello con la pubblica amministragone sempre a portata di click, chicdi
subito il nuovo PIN; scoprirai che la vita & una carta meravighiosa.

wanoche Risiedi ai confini con la Svizzera?

E_A La tua Carta Regionale dei Servizi

- < i\ 7 :
M o, i . f € la tua nuova Carta Sconto Benzina
Richiedi subito il tno PIN et
e accedi ad un mondo di servizi. | Ricerca per parola chiave | |
\ \‘

* Nella pagina seguente, sulla sinistra cliccate sul link Scarica il Software e cliccate sul link relativo al vostro sistema
operativo
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software - Windows Internet Explorer.

lombardia = " % - =TT oE

() Carta Regionale dei Seria i: Scarica i software fi- B

HOME | WANUALE DEL NARGHIG GRS | RASSEGNASTANFA | FAQ | CONTATTI | SIS

LECIRUMIBRLRTRIR] L OMBARDIA. COSTRUIAMOLA INSIEME.

o1 . o o o4 os.
| Cstiaces | Comesiusataces | Sfaviziowumepericrraomo | StRvieionmepeRuIneRESA | LA cRspeRGuiENTILOcAL |

MENU

Come si usa la CRS Scarica il Software
* Richiedi iLPIN I software, disponibii nell versioni per Windows, MacOS X = Linux, permetiono di tizzare
* Dai il consenso Ia CRS per accedere ai servizi on line della pubblica amministrazione, consentono
infattici te, come ! olafirma

SRR elettronica.

* Scarica il software Contatti
- Software per Windows Per futiizz0 dei software & necessario aver installato un lettore di Smart eard (e refativi
6-3.

G ST e driver) conforme alo standard intermazionale PCISC  als norma 1S0 781
= Software per Linux Sono due e tipologie di software che & possibile scaricare.
- Eldy il pC facile
R 1l Software CRS che consente

= = Tautenticazione forte (SSL3) ira i computer e il servizio on ine framie i
* Assistenza "

certicato digitale contenuto nela CR
= 1a lettura di file memorizzati nella CRS, contenentidati anagrafici

* Scorrete la pagina verso il basso e cliccate sul link Software CRS

2| Manuaie di instalazione Software GRS per MAC (676 KE)
GRS Manager per MAC (3.2 MB)
_,‘_-: Manuaie Instaliazione CRS Manager MAC e Linux (1014 KB)

| Istruzioni per configurare ie librerie del software GRS in modo manuale (54 KB)

Allegati
* Software CRS per MAC (3.9 MB)

* Salvate i due programmi di installazione sul computer, ad esempio sul Desktop.

igicom
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INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE CRS

 Fate doppio click sullicona Software_CRS...dmg ed avviate I'installazione del package ottenuto

o

software_crs_macosx

- |..> e ;}" o
¥ DEVICES
= 105
1106
El ipisk software_crs_macosx.mpk
]
¥ PLACES 006 & Install Software CRS per MacOS X
Desktoj
E g ° " Welcome to the Software CRS per MacOS X Installer
N Id wrivEmmmaL
ﬁ Applications
|:’h Documents. © Introduction Benvenuto nel programma di installazione del Software CRS
® Read Me per Mac OS X. Verrai guidato attraverso i passi necessari per
¥ SEARCH FOR installare questo software.
(T) Today @ License Questo setup installera i seguenti componenti:
‘—: % d B et o Ao s Drivers per lettore di smart card - Bit4lD miniLector U38
©
© Yesterday estination Select USB
(L) Past Week ® Installation Type + Supporto smart card per browser Firefox - Bit4ID
(] Al Images. Universal MW (PKCS#11)
Al Moias 'insaiaivn = Supporto smart card per browser Safari - Bit41D
&5 All Dacuma ® Summary Universal MW (TokenD)
* S . Inoltre, questo setup comprende un documento HTML per la
1 3 ; configurazione automatica della smart card per l'utilizzo con
Mozilla Firefox.

el pgemg ey
Hong

vy

* Seguite le istruzioni a video fino al completamento dell'installazione

—~

s Install Seftware CRS per MacOS X

.5‘4_ Installation completed successfully
Id UriveEmmAL

© Introduction

© Read Me

) License

©) Destination Select
ginocallationiiype Install Succeeded

) Installation

& Summary The software was successfully installed.

Click Restart to finish installing the software.

e Al termine vi sara richiesto di riavviare il MAC. Confermate ed effettuate il riavvio
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Ripetete la procedura installando il software CRS_Manager

‘D06 e Install CRS Manager

Welcome to the CRS Manager Installer

 Introduction
Benvenuto nel programma di installazione di
CRS Manager per la CRS di Regione Lombardia
per i sistemi Mac OS X.

@ Read Me
@ License

@ Destination Select s A L 1}
Verrai guidato attraverso i passi necessari per

® Installation Typg installare questo software.

@ Installation

*_“‘__r )

4

Seguite le istruzioni a video fino al completamento dellinstallazione

W Yale) ' Install CRS Manager

Installation completed successfully

© Introduction
© Read Me i
1l software CRS Manager ¢ stato installato con successo.
© License

& Destination Select

@ Installation Type

© Installation

~ ¥ f
\ o Back /) -Restart
f & 4

Al termine vi sara richiesto di riavviare il MAC. Confermate ed effettuate il riavvio
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COMPLETAMENTO INSTALLAZIONE @ informazioni su Firefo

@ Firefox 12 (32bit... 76,6 MB
Modificato: 21 aprile 2012 04:48

Al momento della stesura di questo documento, su alcune versioni di Firefox e/o su

sistemi a 64bit & richiesta una breve operazione manuale per completare I'installazione. =

A NOTA: Su sistemi a 64hit avviare FireFox in modalita 32bit. Se
aperto, chiudere il browser. Cliccando con il tasto destro sull’icona ST
dell’applicazione selezionare Ottieni Informazioni (tasto Mela — I).  Dimensioni: 76.565.011 byte (76,8 ME su

disco)
Selezionare Apri in modalita a 32 bit. Vedi anche la cartella FAQ del CDROM. situato in: /applications
Creato: sabato 21 aprile 2012 04:48
Modificato: sabato 21 aprile 2012 04:48
Versione: Firefox 12.0
Etichetta: | x

¥ Cenerali

(¥ Apri in modalita a 32 bit
[ Bloccato

¥ Altre informazioni

¥ Nome ed estensione:
o Verificate sul Desktop, dovrebbe essere presente una icona CRS_Configura Firefox.  |Firefox 12 (32bit per CRS).app
html VI Nascondi e

» Anteprima:

» Condivisione e permessi

CRS - Configura
Firefox.html

noRon:

* Cliccatela per aprire la pagina seguente in FireFox (vedere Nota sull'avvio a 32bit)

Bit4ID - Installazione Software CRS per MacOS X
J LI Bit4ID - installazione Software .. | + | -

L file:///System/Library/bitdid/configura-mozilla.ntm| v/ | (¥~ Google Q) A8

A.
4|d UNIvVERSAL ~Mw?

Software CRS per MacOS X
Supporto smart card per browser Firefox (PKCS#11)

ATTENZIONE: Questa versione di Mozilla Firefox permette i I'i i 1
del modulo PKCS#11.

Procedura per I'installazione manuale:

» Selezionare la voce di menu Firefox -> Preferenze...

» Nella scheda di configurazione " Avanzate -> Cifratura” selezionare il pulsante "Dispositivi di sicurezza”

« Nella nuova finestra di gestione dispisitivi di sicurezza selezionare il pulsante "Carica”

« Nella casella Nome modulo scrivere: Modulo PKCS#11 CRS

- Nella casella Nome file modulo scrivere: /System/Library/bitdid/libbit4spki bundle

- NOTA: a causa di un bug di Firefox per MacOS X, se si usa il pulsante "Sfoglia" si potrebbe ottencre un percorso
errato. E dunque preferibile inserire il percorso manualmente.

« Cliccare su Ok

« Firefox potrebbe chiedere una conferma prima di caricare il modulo ed infine comunicer L'esito dell installazione. .

- NOTA: per rimuovere il modulo selezionare la voce "Modulo PKCS#11 CRS" e cliccare sul pulsante "Searica” 4

* Dal menu File di FireFox cliccate su Preferenze, selezionate I'icona Avanzate, poi Cifratura
¢ (Cliccate su Dispositivo di sicurezza
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Avanzate

= s A P8 QS e—

Generale Schede Contenuti Applicazioni Privacy Sicurezza  Sync  Avanzate

! Generale Rete  Aggiornamenti | Cifratura Le—r

Protocolli

¥ Usa ssL3.0 MusaTLs 1.0

Certificati

Quando un sito web richiede il certificato personale:

(O selezionane uno automaticamente (%) Chiedi ogni voita

("Mostra certificati ) ("Elenchi di revoca ) ( Verifica )

Dispositivi di sicurezza e

¢ Cliccate su Carica.

Gestione dispositivi

Moduli & dispasitivi di sicurezza Detragli valore
¥ NSS Internal PKCS #11 Module
Servizi crittografici generici

Accedi

Disp. di sicurezza software
¥ Modulo radice predefinito

(Ca 25 SWO
Builtin Object Token

Scarica

Attiva FIPS

Carica dispositivo PKCS#11

Inserire le informazioni per il modulo che si vuole aggiungere.

Nome modulo: | Modulo PKCS#11 CRS e

Nome file modulo:

Sfoglia...

* (Cliccate su Sfoglia e selezionate il file libbit4spki.bundle dal percorso Sistema, Libreria, bitdid e cliccate su Apri

27



Cosa serve per poter utilizzare la Carta Regionale dei Servizi (CRS)

0.0.0 Scegliere un dispositivo PKCS#11 da caricare
< [» ] (55 =[m] [ bitsid ] Qcerca p
¥ DISPOSITIVI =/ B8 Applications + [ Library » (3 Automaror ¢ 8] configura-mozilla.html
M boot 3 bitsid »[] libbit4spki.bundle .
=106 (@ vibrary - (& BridgeSupport L) [# mozilla_installer_bg.jpg i [
El ipisk (2 mach_backup 3 (2 caches (S L 4
_cru.. & | |F Osxs6KextBackup - (3 cFMsupport » | |
(3 system > [ colorpickers h "
¥ POSTI
(& users - & colors »
B Deskiop
[ colorsync [
% johnmac & c i L
7 Applicat. Omponents Nome libbitds
. ] Compesitions » bundle
[} Docume... [ Contextual Menu ltems » Dimensioni 2,8 MB
¥ MEDIA (3@ coreServices r o Classe Bundle
J3 Musica (3 Directoryservices (Univers
Creato 11/6/0:
. " I E Displays 1 [ 7.05 PV
B filmai v [€ Y EI|
" Nascondi estensione
¥
* Cliccate su OK
0A.6 1

Gestione dispositivi

Moduli e dispositivi di sicurezza

¥ NS5 Internal PKCS #11 Module
Servizi crittografici generici
Disp. di sicurezza software

¥ Modulo radice predefinito
Builtin Object Token

¥ Modulo PKCS#11 CRS

Dettagli
Modulo
Percorsa

[ valore
Modulo PKCS#1.

ISystem/Library...

Accedi
Esci
( cambia d
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VERIFICA INSTALLAZIONE

La verifica dell'installazione puo essere fatta dal sito CRS.

o Per effettuarla dal sito Internet, cliccate sul link Verifica Installazione del menu e successivamente su Accedi alla verifica
di installazione

MENU i !

Come si usa la CRS Verifica linstallazione
" Richiedi il PIN Prima di accedere on line con la tua CRS, verifica se l'installazione del Software
® Dai il consenso CRS per Windows ha avuto buon esito.
" Procurati il lettore
" Scarica il software
" Verifica linstallazione
= Assistenza Sui sistemi operativi Windows XP & Windows 2000 devi ezequire la verifica utilizzando
un‘utenza Windows con privilegi di Administrator del computer; sul sistema operativo
Windows Vista, devi zeguire le modalita evidenziate nel "Manuale di installazione del
software CRS" che trovi allegato in fondo alla pagina.

La verifica dell'installazione & disponibile, al momento, =olo per il sistema operativo
Windows ed & compatibile =olo con il browser Internet Explorer, versioni 6, 7 & 8.

Per eseguire la verifica & necessario inserire la propria Carta Regionale dei Servizi
nel lettore di smart card.

Accedi alla verifica di installazione

Allegati

_;';i Msarnusle di Installazions Software CRS (716 KB}

o (Cliccate su Clicca qui per iniziare

I RegioneLombardia I SOFTWARE CRS I

VERIFICA L'INSTALLAZIONE

Prima di accedere on line con la tua CRS, verifica se linstallazione del Software CRS ha avuto buon esito.
I MENU

Per eseguire la verifica € necessario inserire la propria Carta Regionale dei Servizi nel lettore di smart
O Verificalinstallazione ~ card.

Durante la procedura dovrete autorizzare il trasferimento delle informazioni visualizzate.

Clicca qui per iniziare

e Visara chiesto di confermare il certificato digitale associato al sito Internet. Cliccate su OK

Questo sito richiede che ci si identifichi tramite un certificato:
idperl.crs lombardia.it:443

Organizazione: "Lombardia Informatica S.p.A."

Rilasciato da: *.T. Telecom'"

Scegliere un certificato da presentare come identificativo:

[ CNs:CNs User Certificate [44:9F:81] B

Dettagli del certificato selezionate:
5Is5,C=IT r~
Numero seriale: 44:9F:81
Valido da 12/7/10 13:33:06 a 12/7/16 13:33:06
Uso chiave certificato: Firma
Rilasciato da: CN=Regione Lombardia Certification
Authority Cittadini 2,0U=Servizi di certificazione,0=Actalis
S.p.A,C=IT 4
Memorizzato in: CNS v

™ Ricorda questa scelta

29



Cosa serve per poter utilizzare la Carta Regionale dei Servizi (CRS)

e (Cliccate su OK

I Raglomlnmbcrdm I IDENTITY PROVIDER I

V. 3.2.05 - SERV. NODO2

Attenzione: i dati sotto visualizzati sono stati recuperati dall' archivio carte di Regione Lombardia per essere inoltrati al sito web
che li utilizzera a fini di identificazione dell'utente connesso.

Nome
Cognome
Codice Fiscale

Email .

@ Ricorda questi dati

Numero Cellulare (Opzionale)

Clicca qui per visualizzare tutti i dati del profilo...

Autorizzando il trasferimento delle informazioni visualizzate, sarete indirizzati al servizio web richiesto: (clicca qui per dettagli).
Autorizza sempre il trasferimento del tuo profilo a questo servizio web
@ Autorizza Regione Lombardia a memorizzare il numero di accessi effettuati con la mia smartcard.

Quando vorrete concludere l'interazione con tale servizio, occorrera chiudere il browser oppure selezionare esplicitamente
l'opzione di chiusura della sessione di lavoro messa a disposizione dal sito web che eroga il servizio richiesto.

Si desidera continuare? Ne

* Completate il vostro profilo inserendo un vostro indirizzo email ed opzionalmente un recapito telefonico cellulare.
* Selezionate le opzioni relative al trattamento dei dati e cliccate su SI

Se l'installazione & stata effettuata con successo, il programma CRS installato sara in grado di comunicare con il sito e il risultato
sara come in figura.

I Re.loneLombardla I SOFTWARE CRS I

VERIFICA L'INSTALLAZIONE

Prima di accedere on line con la tua CRS, verifica se l'installazione del Software CRS ha avuto buon esito.

Per eseguire la verifica & necessario inserire la propria Carta Regionale dei Servizi nel lettore di smart
O Verificalinstallazione ~ €ard.

Durante la procedura dovrete autorizzare il trasferimento delle informazioni visualizzate.

Clicca qui per iniziare

Se siete d'accordo e disponibili potete proseguire nel completamento della procedura CRS, fornendo al’amministrazione regionale
il consenso alla raccolta dei vostri dati anagrafici. In caso affermativo cliccate su Acconsento, altrimenti su Non acconsento.

Da qui in avanti potrete utilizzare la tessera CRS per I'accesso ai vari portali telematici delle amministrazioni, enti ed
istituzioni regionali o nazionali.
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CRS MANAGER, UTILIZZO DELLE SUE FUNZIONI
CAMBIARE IL PIN DELLA TESSERA CRS

¢ Tramite CRS Manager & possibile modificare il PIN associato alla tessera CRS. Cliccare su Cambia il PIN

CRS Manager

File  Modifica  Importa ?

Cambia il PIN
= (Personal Identification Number)

A .
vecchio PIH:
nuovo PIH:
% Cambia il PIN conferma il PIN:
cambia il PIN
®

2 [iH
Lombardia

* Inserite il PIN attuale in Vecchio PIN
* Inserite il nuovo PIN (5 cifre) in Nuovo PIN e ripetetelo in Conferma il nuovo PIN
¢ Cliccate su Cambia il PIN

SBLOCCARE IL PIN DELLA TESSERA CRS

Se si & sbagliato 'inserimento del PIN per piti di tre volte, analogamente alla gestione PIN di un telefono cellulare, & necessario
inserire un codice PUK (fornito contestualmente al rilascio del PIN da parte del’ ASL o del comune) per poterlo riattivare inserendone
uno nUovo.

e Cliccare su Shlocca il PIN

CRS Manager

File Modifica Impora 7

Shloccail PIN tramite il PUK
= (Pin Unblocking Key)

»
PUK:
nuovo PIH:
% conferma il PIN:
sbloccail PIN

¥ sblocca il PIN

P Y resione
Lombardia

* Inserite il PUK in PUK
* Inserite il nuovo PIN (5 cifre) in Nuovo PIN e ripetetelo in Conferma il nuovo PIN
¢ Cliccate su Shlocca il PIN

igicom

Y
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FIRMA DIGITALE DI UN DOCUMENTO

La tessera CRS permette di firmare digitalmente un documento elettronico che puo poi essere trasmesso via email o altro supporto
informatico. Effettuando questa operazione il documento assume un valore legale alla stessa stregua di un documento cartaceo
controfirmato di proprio pugno.

Firmando digitalmente un documento questo viene modificato aggiungendo una serie di dati opportunamente crittografati e corredati
di quanto necessario alla successiva verifica ed autenticazione inequivocabile.

*  Per effettuare una firma digitale cliccare su Firma documenti

006 CRS Manager
File Modifica Importa 7

Firma documento
Seleziona il documents da firmare
dliccando sulla cartella o tramite il mend File - Apri

o e
Lambardia

¢ Cliccare sull'icona della cartella al centro e selezionare il file da firmare.

®ene Seleziona il documento da firmare
Look In, ‘ﬁ Desktop ‘v| EIE
[Hers
[ .os_store
[y Iocalized

[} Card reader. pdf

[

File Mame:  [Card readler pof |

Files of Tyvpe |AII Files ‘V‘

¢ Cliccate su Open

Password richiesta
@ Inserire la password principale per CNS.

¢ Inserire il PIN associato alla tessera CRS e cliccate su OK
o |l file in formato .p7m verra salvato.
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VERIFICA DELLA FIRMA DIGITALE DI UN DOCUMENTO

Il programma CRS Manager puo verificare I'integrita della firma digitale di un documento e fornire le informazioni sul
firmatario.

e Cliccare su Verifica un documento firmato

CRS Manager

File Modifica Importa 7

Seleziona il documents da verificare
dliccando sulla cartella o tramite il mend File - Apri

]

|, verifica Firma

o e
Lambardia

e Cliccare sull'icona della cartella al centro e selezionare il file da firmare

®ene Seleziona il documento da firmare
Look In, ‘ﬁ Desktop ‘v| EIE
[Hers
[ .os_store
[y Iocalized

[} Card reader. pdf

] I D

File Mame:  [Card readler pof |

Files of Tyvpe |AII Files ‘V‘

¢ Cliccate su Open
¢ Otterrete le informazioni sulla verifica della firma come nella seguente figura

CRS Manager

File  Modifica  Importa ?

Seleziona il documento da verificare
cliccando sulla cartella o tramite il mend File - Apri

J
A, Lafirma eletironica (attestazione) & stata verificata con successo
Firma apposta da !
Data e ora presunte di firma: 15/04/2011 14:42:34 GMT+1

® Craata file: fUsersiDaskop/Card reatsr. pof
Il certificato non & stato emesso da una Certification Authority attendibile.

4, Verifica Firma
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ESEMPIO DI UTILIZZO DELLA TESSERA CRS

In questi esempi viene mostrato un uso pratico della tessera CRS per accedere al portale INPS della previdenza sociale, dei tribut,
effettuare una prenotazione di visita specialistica, il tutto comodamente da casa evitando code, fastidi e spese inutili.

INPS

o Accedere al portale INPS dallindirizzo www.inps.it
e Cliccare sul link Al servizio del cittadino nell’area Servizi Online

lN I]S INPS COMUNICA  L'ISTITUTO  DATIEBILANCI ASTE GAREE FORNITORI ~SOFTWARE LINK MAPPA B Rss

Q TROVA
TROVA SUBITO COME FARE PER 1 PIU" RICHIESTI CONTATTI
v Utilizzare i buoni lavero » Fascicolo Previdenziale del Cittadino | &
CIRCOLARIE - - \ ontond e Le sedi
. MESSAGGI » Effettuare | versamenti valontari » Estratto contributive 3“":“’ INPS.
erde
» Gestire un lavoratore domestico » Pensione di anzianita
CONCORSI » Riscattare la laurea » UNIEMENS § NPS % Ufficio
MODULI Assistents o ;
SALE] virtuale Elenco completo » DURC ( Heponde; Y stampa

Informazioni

Servizi Online

-

TPARE L

» Lapensione

Scopri il nuovo sito
Pid informazioni, pit senizi, >
pitl facile

In Evidenza

» Al senizio del cittadino I

» Elenco dituttii Senvizi 011.lo sportello Inps & on line
= Dartinalnnia di tante Data: 13/01/2011

» Lavoratori migranti » Da aprile disoccupazione,

Data: 04/04/2011

o 1 rnntibid As launen

¢ Cliccare su Autenticazione con CNS e quindi su Procedi

utenticazione con PIN

Prerequi

+ questa modalits di accesso richiede il possesso di una Carta Nazionale dei Servizi;
+ la stazione di lavoro deve essere corredata di un lettore di smart card correttamente installate & funzionante;
+ & necessario aver installato i driver della CNS forniti insieme alla carta da parte dell'emittente.

Dopo aver effettuato la procedura di autenticazione I'utente avra accesso agli stessi servizi a cui & gia stato autorizzato mediante il suo PIN personale
rilasciato dall'INPS.

Dopo aver verificato | prerequisiti eseguire le seguenti operazioni:
inserire la smartcard nel lettore;

appena si premerd il pulsante PROCEDI verra presentata a vides a lista dei certificati di identificazione personale presenti sul computer & nella smart card;
selezionare il certificato di autenticazione contenuto nella smart card CNS e premere il pulsante OK;
il certificato & identificabile dalla presenza del suo codice fiscale persenale tra ali elementi di identificazione della carta;

verr3 richiesto all utente di inserire un codice PIN; il PIN richiesto & quello fornito insieme alla CNS ed & in genere composto da 5 caratteri numerici; tale PIN
a la funzione di prevenire l'utilizzo della smart card CNS da parte di persone non autorizzate;

» premere il pulsante PROCEDI per avviare la procedura di autenticazione appena descrjtta.

Procedi

* Visara chiesto di confermare il certificato digitale. Cliccate su OK
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de che ci si identifichi tramite un certificato:

Questo sito ricl
idperl.crs lombardia.it:443

Organizzazione: "Lombardia Informatica S.p.A."
Rilasciato da: °I.T. Telecom"

Scegliere un certificato da come i

CNS:CNS User Certificate [44:9F-81] 4

Dettagli del certificato selezionato:

5I55,C=I1T
Numero seriale: 44:9F:81
valido da 12/7/10 13:33:06 a 12/7/16 13:33:06
Uso chiave certificato: Firma
Rilasciato da: C! egione Lombardia Certification
Auth ittadini 2,0U=Servizi di certificazione,O=Actalis
S.pA.C=IT i
v

Memeorizzato in: CNS

™ Ricorda questa scelta

¢ (Cliccate su OK

Password richiesta

Inserire la password principale per CNS.

)

¢ Inserire il PIN associato alla tessera CRS e cliccate su OK

... ed ecco fatto!

=
IQ‘:I‘_‘E Informazioni S TROVA
HOME > SERVIZI > AL SERVIZIO DEL CITTADINO 4 INDIETRO
. .S .« o ~
@ 1nps . I €rVIZI per
.
ufentec ittadi
N ittadino
Menu dei servi:
LogOut] [Modifica PIN] [Modifica dati personali
importante

s sui servizi all'Utente Cittadino
> Accesso ai servizi Equitalia

" ISEE

3 Cassetta postale online

Fascicolo Previdenziale del Cittadino

CUD previdenziale

35

igicom

Y



Cosa serve per poter utilizzare la Carta Regionale dei Servizi (CRS)

TRIBUTI (TASSE AUTOMOBILISTICHE)

* Accedere al portale INPS dallindirizzo www.tributi.regione.lombardia.it e cliccare su Area Personale

Cerca nel sito corrente

0z 03 5 06.
RegionelLombardia ERECE:EER G BUERT PR 2 CITTADINI IMPRESE EMPO LIBERO  INTRANET

' AREA PERSONALE

"” 8 V > | . . mmmgmm‘n 8

MENU| Home DG

Selezione 2 Archivio
Tassa Auto News
Tassa sulle Concessioni CALCOLARE SCEGLIERE TROVARE 25 gennaio 2011
UANTO COME DOVE ANDO Giacenza Rivenditori
IRAP PAGARE PAGARE PAGARE 20 gennaio 2011
Addizionale Regionale Fai il tuo p tivo Scegli la lita Trova gli sportelli Usalo riarin Emissione cartelle esattoriali 2004, 2005 e
IRPEF e paga online. di pagamento e pits vicini a te. attiva gli alert,vedi 2006 tassa automobilistica

compila online. i tuoi menti.

EcoTassa Discariche Pagal 11 gennaio 2011

Giacenza Rivenditori - Sospensione
Diritto allo studio

ACCEDI QUI »>> «concessionari terzo quadrimestre
universitario
5 gennaio 2011
IRESA Nuovo Portale dei Tributi TEMPORANEA INDISPONIBILITA’ DEL SERVIZIO
Polizia idraulica £ ora on-line il Nuova Portale def Tributi. GESTIONE SOSPENSIONI CONCESSIONARI

Tributi Compartecipati . ke
= Persaperne dipit  Per saperne di piu
Tributi Disapplicati Servizi

Dizionario Tributario

EEEEECEE R EEE

Registrati all'Area Personale » Contatti

e Cliccare su Accedi ad IDPC

RORTALE O THIBUT | AREAPERSONALE | LOGOFF

IR°”‘°“°L°’“'°°""°I TRIBUTI AREA PERSONALE l

& Utente:
GENERALE ~ - AUTENTICAZIONE IN CORSO...
R IL PORTALE DEI TRIBUTI £ CAMBIATO

Segnalazione problem tecnici | , pyione Lombardia mette a disposizione di cittadini ed imprese molti servizi accessibili dal web.

Per evitare che ogn servizio at

isogno di una utenza e di una password diverse, Lombardia Informatica ha realizzato il sistema IDPC - Identity Provider del Cittadino.

IDPC & il sito web nel quale d'ora in poi inserirai il tuo utente e la tua password, che saranno trasmesse in forma cifrata, in modo quindi molto pi: sicuro di prima.
La tua vecchia utenza del Portale dei Tributi, se completa dei dati necessari, & gia presente in questo nuovo sistema. Puoi quind accedere con la tua vecchia login e password.

Se non hai gia un utente, IDPC comunque ti permetterd di creame uno nuovo.

In caso di problemi ti chiediamo di segnalarcelo usando il link Segnalazione problemi tecnici” nella colonna a sinistra.

Per ulteriori informazioni clicca qui IDPC.

Accedi a IDPC per autenticart ed enira nel portale dei ibuti | e

¢ (Cliccare su Accedi tramite CRS ...
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RegioneLombardia

FUNZIONI DI UTILITA

J Registrazione Nuovo
Utente

O Ricorda Nome Utente

O Hai dimenticato la
Password?

3 Maodifica la Password

J Modifica Email e
Cellulare

Sicurezza

I dati che inserisci e le
transazioni effettuate sono
| protetti da crittografia a 128
| bit.

I

IDENTITY PROVIDER

V. 3.2.05 - SERV. NODO2

{http:/ fwww. tributi.regione. lombardia.it/ tributi/).

Accesso tramite CRS

Il sito web richiede il riconoscimento dell'utente tramite autenticazione.
Con questa pagina € possibile effettuare la modalita di autenticazione preferita per accedere al sito web:

UTENTE REGISTRATO

Utente

Password

: “ Accesso tramite altra Smartcard Accedi(

Nuovo utente? Clicca qui

e Visara chiesto di confermare il certificato digitale. Cliccate su OK

¢ (Cliccate su OK

Questo sito richiede che ci si identifichi tramite un certificato:

it:443
Organizzazione: *Lombardia Informatica S.p.A."

idperl.crs.lomba

Rilasciato da: "1.T. Telecom”

Scegliere un certificato da come i

CNS:CNS User Certificate [44:9F:81]

Dettagli del certificato selezionato:
5I55,C=IT
Numero seriale: 44:9F:81
Vvalido da 12/7/10 13:33:06 a 12/7/16 13:33:06
Uso chiave certificato: Firma
Rilasciato da: CN=Regione Lombardia Certification
Ci

S.pA.C=IT
Memorizzato in: CNS

™ Ricorda questa scelta

Password richiesta

littadini 2,0U=5ervizi di certificazione, O=Actalis

|

Inserire la password principale per CNS.

=T

igicom

Y
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¢ Inserire il PIN associato alla tessera CRS e cliccate su OK

... ed ecco fatto!

2002
2003
2004
-1 2005
B-C1 2008
3

2007
2008
2009
2010
2011

1999
2000

automobilistica

Benvenuto nel servizio di navigazione che permette al contribuente di avere indicazioni

sulla regolaritd delle proprie posizioni tributarie.

I dati visualizzati hanno valore puramente informativo e non certificano la posi

tributaria esaminata.

Nel caso vi sianc divergenze tra i dati visualizzati e quelli in Vostro possesso vi invitiamoe
a segnalarci l2 incongruenze riscontrate utilizzando il servizio Segnalazione problemi
tecnici presente nella sezicne Area Personale e favorire cosi un rapido aggiornamento

dell'archivio.

Attuzalmente & possibile visualizzare i dati relativi alla Tassa Automobilistica.

I dati riportati riguardano tutti quei veicoli che, a partire dal 1999, risultino di proprieta
del scggetto che ha richiesto I'accesso all'area personale e che viene riconosciuto dal
sisterma attraverso il codice fiscale/partitalVA o attraverso |'utilizzo della Carta Regionale

dei Servizi (CRS).

Sone esclusi dal servizio i veicoli non iscritti al Pubblice Registro Automobilistice (PRA) e i
rimorchi trasporto merci con massa uguale o superiori a 3,5 tonnellate.

Le attuali procedure previste per 'aggiornamento degli archivi che concorrono alla
gestione della tassa automobilistica non consentono una immediata visualizzazione dei

dati. E' pos:
trasferimenti

quindi che le operazioni effettuate dai contribuenti (pagamenti,

proprieta, ecc. ecc.) non siano ancora vi ili nell'area personale. Gli

aggiornamenti degli archivi avvengono mediamente ogni due mesi.

Grazie per la collaborazione.

PRENOTAZIONE DI VISITA SPECIALISTICA

* Partendo dal sito CRS http://www.crs.lombardia.it, cliccare sul menu Servizi online per il cittadino, poi su Servizi Socio-
Sanitari ed infine su Prenota on line con lettore di smart card

MENU
Servizi on line per il
cittadino
* Richiedi il PIN per la tua
nuova CRS
* Servizi Socio-Sanitari
= Prenota on line
= Consulta il tuo Fascicolo
Sanitario Elettronico
Scegli il tuo medico curante
Consulta i tuoi dati
anagrafici
Dai il consenso al
trattamento dei dati

+ Servizi di Regione
Lombardia
® Servizi degli Enti locali

Prencta on line

Con la tua CRS puoi effettuare on line la prenotazione di prestazioni specialistiche &
consuttare o annulare gl appuntamenti gia prenotati, Per usufruire del servizio devi avere &
disposizions una prescrizione SISS del tuo medico curante. La prescrizions SISS & quella
che riporta in atto a sinistra Il codice IUP (identificative Univoco della Prescrizione, vedi allegato
in pdf).

Puoi accedere al servizio con due diverse modalta:
= senzalettore di smart card

Digtando:
- iltuo codice fiscale (presente sulla CRS);
- gliultimi § numeri del “Humero di identificazione” della tua CRS;
- ilcodice IUP dela tua prescrizions (ved allegato in FDF)
puol prenotare la tua vista presso Ia struttura che preferisci, trovi qui elenco aggiornato dells
strutture che aderiscono al servizio (consuta [elenco allegato in fondo alla pagina). Ricorda
che, con il codice IUP, hai sempre anche la possibiita di consultare ed eventualments
annulars I tua prenotazions. Vai al servizio

= conlettore di smart card

Inserendo la tua CRS & digitando semplicemente il PIN, se hai sspresso il consenso al
trattamento dei dati, potral visualzzare tutts Ie tus prescrizioni SISS & procedere
direttamente alla diquellale che ti . Anche in questo caso puoi

e Cliccare su OK nella finestra successiva

CLICCA QUI
Servizi Socio-Sanitari

& Prenota on line senza lettore df

smart card

N

‘@) Prenota on line con il lettore di
smart card
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one Lombardia - Servizi Socio-Sanitari - Ver.1.0.03 - Windows Internet Explorer

[ i fsupp s fepa ol ss=s.h ~| &%) (x| 42

i Preferti | o Regone Lambardia - Serviz Socio-Sen... | | ¢ fi v F) 0 [ deh v Pagna~ Sturezza Strumenti~ @~

4 FATIA REGIONALE RegioneLombardia

Servizi Socio-Sanitari

Benvenuto nella pagina di accesso ai Servizi Socio-Sanitari della Regione Lombardia.

Questi servizi garantiscono un elevato livello di sicurezza nella visualizzazione dei tuoi
dati personali e sanitari. Ti ricordiamo di rimuovere la CRS dal lettore di smart card
al termine della fruizione dei servizi e di conservare il PIN in un luogo separato
rispetto alla CRS.

Per maggiori informazioni sulla sicurezza del tuo personal computer, clicca qui

Premere:

OK per continuare o chiudere il browser per terminare.

* Per un corretto accesso al servizio, & necessario inserire PRIMA la propria CRS nel lettore smart-card.

Fine € mnternet fa v Biow v

o (Cliccare ad esempio su Prenota on-line e successivamente su Richiedi prenotazione

egione Lombardia - Servizi Socio-Sanitari - Yer.1.0.03 - Windows Internet Explorer.

|E28

»

¥][B[#)[x

lispa. !

(S

i Preferiti | s Regione Lombardia - Servizi Socio-San... | S~ Bl - [ @ - Pagna- Siurezea- Strumenti~ (-

CARTA REGIONALE
fis dei Si |

I g .
ERVIZI RegioneLombardia

Servizi Socio-Sanitari

J Consulta i tuoi Dati Anagrafici

J Consulta il tuo Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE)
J Il tuo Medico

</ Prenota on-line

J Dai il Consenso al Trattamento dei tuoi Dati Personali

\,/ Richiedi il PIN per la tua nuova CRS

Fine @ Internet S5 v 0% -
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e Visara chiesto di confermare il certificato digitale. Cliccate su OK

¢ (Cliccate su OK

Questo sito richiede che ci si identifichi tramite un certificato:

idperl.crslombardia.it:443
Organizzazione: *Lombardia Informatica S.p.A."
Rilasciato da: °L.T. Telecom”

ifi da

Scegliere un

[ CNS:CNS User Certificate (44:9F:81]

Dettagli del certificato selezionato:
5I55,C=IT
Numero seriale: 44:9F:81
valido da 12/7/10 13:33:06 a 12/7/16 13:33:06
Uso chiave certificato: Firma

Rilasciato da: CN=Regione Lombardia Certification

Authori

Cirtadini 2,0U=5ervizi di certificazione,O=Actalis

S.pA.C=IT

Memeorizzato in: CNS

™ Ricorda questa scelta

Password richiesta

Inserire la password principale per CNS.

¢ Inserire il PIN associato alla tessera CRS e cliccate su OK

... ed ecco fatto!

Regione Lombardi ne Prenctazion:

5
EFE

ndows Internet Explorer

Consulta/Annulla
< Appuntamenti

o Consulta Agende

2% Call Center:
numero verde: 800 030606
attivo dal lunedi al sabato
dalle 8.00 alle 20.00

Elenco Prestazioni Specialistiche

@. =[] httpsdoss, os lombardia /(% 28
i Preferiti | (@ Regione Lombardia - Gestione Prenct... v Bl 0 @ - Pagna- Scuezza~ Stumenti= @
CARTA REGIONALE . Regione -

e del SERVIZI Prenota on-line Lombardia

Logout
Richiedi Prenotazione
) Home
4= Indietro
T et Imposta Periodo di Ricerca

-/ socio-Sanitari Data Inizio: 14/10/2010 [ [ga/mm/aaa)

Data Fine:  14/04/2011 [ [g9/mm/asa] = Ricerca

Dati Anagrafici

-/ Rlchjed prentitaclone Codice Fiscale Nome Cognoms¢

Nessuna prescrizione trovata. Le ricordiamo che & possibile scegliere le date di ricerca co

B3

Fine

€D Tnternet Sy v ®100%
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